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BÁO CÁO CỦA TỔNG GIÁM ĐỐC - TỔNG KẾT NĂM 2020 
PHẦN I. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG NĂM 2020
Năm 2020 là một năm đặc biệt trong lịch sử, bởi sự xuất hiện của đại dịch Covid-19 bất ngờ kéo dài và mọi diễn biến không thể dự báo, đã tác động tiêu cực sâu rộng đến toàn thế giới nói chung và nền kinh tế của các nước nói riêng, trong đó có Việt Nam. Tác động của dịch bệnh cũng cực kỳ lớn đối với xã hội, và nhiều doanh nghiệp Việt Nam đã phải ngừng hoặc tạm ngưng kinh doanh do giảm doanh thu nên lỗ lớn kéo dài.

Trong tình hình cực kỳ khó khăn chung, Fahasa đã trải qua một năm rất nhiều biến động. Đánh giá chung về tình hình hoạt động của Fahasa năm 2020 như sau :
- Yếu tố khách quan : Khó khăn là thị trường và sức mua giảm, nguồn hàng giảm cả về sách và hàng ngoài sách do các NCC bị ảnh hưởng dịch bệnh. Thuận lợi là sách và các sản phẩm văn hóa là nhu cầu khá thiết yếu với khách hàng, và Fahasa hoạt động chủ yếu trong thị trường nội địa.
- Yếu tố chủ quan : Fahasa đã tích lũy được nguồn lực mạnh sau nhiều năm hoạt động hiệu quả nên có khả năng chịu đựng khó khăn. Lãnh đạo công ty đã có những giải pháp linh hoạt phù hợp sự biến động của dịch bệnh và thị trường.
Những việc đã làm được trong năm 2020 :

1. Duy trì hoạt động của 100% các Nhà sách thuộc hệ thống và bảo đảm việc làm và thu nhập cho 100% người lao động. Cho dù tháng 4/2020 phải tạm ngừng kinh doanh toàn hệ thống, nhiều tháng quí 2 hoạt động trầm lắng, tháng 7/2020 phải ngừng hoạt động một số NS miền Trung, quí 3 bão lũ miền Trung … Nhưng Fahasa vẫn luôn duy trì hệ thống Nhà sách ổn định cả về hàng hóa và nhân sự, bất cứ khi nào thị trường tạm ổn, khách hàng có nhu cầu, thì ngay lập tức Fahasa có thể đáp ứng. Không một nhân viên nào phải thôi việc, hỗ trợ lương cho CB-CNV trong những tháng nghỉ dịch hoặc giảm doanh thu, duy trì các chế độ phúc lợi như tiền ăn trưa, bảo hiểm, đồng phục, khám sức khỏe, nghỉ mát …
2. Đầu tư phát triển mạnh mẽ các ứng dụng công nghệ trong kinh doanh và quản lý hoạt động toàn hệ thống : khi hoạt động kinh doanh chậm lại thì Fahasa tập trung sức cho việc đẩy nhanh tiến độ triển khai các ứng dụng công nghệ. 
+ Tiếp tục phát triển kinh doanh Thương mại điện tử : tình hình dịch bệnh năm 2020 làm giảm hoạt động của các Nhà sách truyền thống, nhưng lại là cơ hội cho kinh doanh trực tuyển. Fahasa.com đã phát huy nội lực tăng trưởng mạnh mẽ doanh thu thương mại điện tử, phát triển công nghệ, khách hàng, dịch vụ và hoạt động ngày càng hiệu quả.
+ Mô hình Nhà sách Thông minh của Fahasa tiếp tục được triển khai tại một số Nhà sách lớn Nguyễn Huệ, quận 7, Hải Phòng ...

Những ứng dụng công nghệ được triển khai tại Nhà sách Fahasa : App định vị hàng hóa, quầy tự thanh toán giúp khách hàng chủ động trong tìm kiếm hàng hóa và thanh toán, rút ngắn thời gian, tăng trải nghiệm.
+ Ứng dụng công nghệ trong kinh doanh, quản lý, vận hành :

Phần mềm Ebiz mới – BI phân tích hoạt động kinh doanh, Phần mềm Kế toán - Hóa đơn điện tử - Kho thông minh - App Nhà sách … đã nâng cao chất lượng quản trị hoạt động của Công ty.
3. Tiếp tục đầu tư cho các dự án dài hạn về phát triển mạng lưới Nhà sách đón đầu thị trường khi phục hồi. 
- Trong năm khai trương 4 Nhà sách mới : Nhà sách Daklak (TTTM Go! Buôn Ma Thuột) tháng 8/2020, Nhà sách Bến Tre 2 (TTTM Go!) tháng 10/2020, đầu tư mới Nhà sách Gia Lai tháng 8/2020 (di dời địa điểm), Nhà sách Hải Phòng diện tích 1.000m2 (TTTM Aeon) tháng 12/2020. Các Nhà sách mới hoạt động khá tốt. Mở rộng gấp đôi và đầu tư mới Nhà sách Quận 7 (TTTM Lotte) tháng 9/2020.
- Đầu tư chi phí hợp lý sửa chữa, nâng cấp các Nhà sách hiện hữu khác. Công ty đã có giải pháp mới trong việc điều chỉnh layout, đổi mới quầy kệ, tiét kiệm chi phí mà mang lại hình ảnh mới cho các Nhà sách.
- Đầu tư hệ thống kho chuyên nghiệp với gần 20.000m2 tại Nhà Bè được cơ giới hoá và ứng dụng công nghệ Kho thông minh.

4. Làm tốt công tác nghiệp vụ khai thác cung ứng hàng hóa cho hệ thống, quản lý hệ thống, tiết kiệm chi phí.
- Công tác khai thác và cung ứng hàng hóa được làm tốt đã cơ bản đáp ứng hàng hóa kiwjp thời theo nhu cầu của thị trường. 
- Công tác quản lý điều hành được thực hiện tốt ở tất cả các đơn vị theo tinh thần chung là sâu sát và quyết liệt. Các chủ trương của Công ty được triển khai xuyên suốt, các mùa vụ kinh doanh được quan tâm tập trung, điều chỉnh nhanh và kịp thời theo diễn biến thị trường là cơ sở mang lại thành công.
- Công tác kiểm tra kiểm soát được thực hiện thường xuyên bằng nhiều hình thức phù hợp, giúp các đơn vị hoạt động an toàn và ổn định.   
- Công tác quản trị chi phí đầu tư và chi phí hoạt động tiếp tục được duy trì sự chặt chẽ và hiệu quả, là cơ sở để đạt hiệu quả trong kinh doanh. 
- Công tác nhân sự : Fahasa vẫn duy trì số lao động xoay quanh mức 2.300 người trong điều kiện doanh thu đã tăng trưởng từ 2.700 tỷ năm 2017 lên 3.700 tỷ năm 2019, và hiện vẫn giữ nguyên trong năm 2020, bằng việc thương xuyên tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn của nhân viên, tổ chức qui trình và phân công công việc hợp lý, ứng dụng công nghệ. Điều này sẽ là cơ sở để nâng cao thu nhập cho người lao động.

* Kết quả kinh doanh năm 2020, Fahassa đạt kết quả kinh doanh được đánh giá là tích cực trong mặt bằng chung các Doanh nghiệp Việt Nam trong tình hình dịch bệnh.
Thực tế 6 tháng đầu năm 2020, Fahasa chỉ đạt gần 70% doanh thu, tuy nhiên mùa cao điểm hè và 6 tháng cuối năm kinh doanh tốt tương đương 2019, nên kết quả cả năm khá tốt.

Tổng doanh thu thực hiện năm 2020 Công ty Fahasa là 3.284 tỷ đồng, đạt 89% so với năm 2019, và đạt 126% kế hoạch 2020 đã được ĐHCĐ giao.
Lợi nhuận thực hiện là 16 tỷ đồng, đạt 53% so với năm 2019, và đạt 538% kế hoạch 2020 đã được ĐHĐCĐ giao.
B. KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG NĂM 2021
Năm 2021 dự báo tình hình chưa ổn định, tuy nhiên với tinh thần tích cực, Fahasa sẽ nỗ lực tiếp tục kinh doanh ở mức tốt nhất trong thực tế diễn biến của thị trường. Kế hoạch các chỉ tiêu tài chính năm 2021 sẽ được xây dựng dựa trên kết qủa thực hiện năm 2020 và dự báo dịch bệnh năm 2021.
Các giải pháp hoạt động chính năm 2021 :

- Tiếp tục triển khai và khai thác hiệu quả các ứng dụng công nghệ trong kinh doanh và quản lý . Xem công nghệ là nền tảng để tối ưu hoá kết quả kinh doanh và quản trị hoạt động.
- Đầu tư : Tiếp tục đầu tư một số Nhà sách mới ở các thị trường tiềm năng và khi có điều kiện thuận lợi. 

- Kinh doanh : Xây dựng các chương trình kinh doanh riêng cho từng khu vực, vùng miền, thời gian phù hợp để thu hút khách hàng đến với hệ thống Nhà sách. 
- Thương mại điện tử : Tiếp tục đầu tư phát triển trang fahasa.com, mở rộng hợp tác với các trang TMĐT lớn. 
- Quản lý hệ thống : Xây dựng và triển khai các qui trình quy định mới trong quản lý hệ thống, phù hợp với ứng dụng công nghệ. 
- Tài chính : Duy trì tốt công tác quản trị và tiết kiệm chi phí, sử dụng vốn hiệu quả.

- Nhân sự : Thực hiện định biên lao động chặt chẽ để nâng cao năng suất lao động và thu nhập. Chú trọng công tác tập huấn, cải tiến qui trình tổ chức công việc, ứng dụng công nghệ để hoàn thành nhiệm vụ trong tình hình mới của công ty.
C. FAHASA – TỔNG KẾT HOẠT ĐỘNG 5 NĂM 2016 – 2020
* Số liệu tỷ lệ so sánh 5 năm (cột 8) tính bằng 2019/2015 do tình hình đặc biệt của 2020
	Chæ tieâu
	Ñôn vò tính
	Năm 2016
	Naêm 2017
	Naêm 2018
	Naêm 2019
	Naêm 2020
	Tổng cộng 5 năm 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Toång doanh thu
	Trieäu ñoàng
	2.399.800
	2.737.029
	3.172.980
	3.707.709
	3.284.546
	(2016-2020)

15.302.064

	Taêng tröôûng doanh thu so naêm tröôùc
	%
	120%
	114%
	116%
	117%
	89%
	(2019/2015)

185%

	Lôïi nhuaän thöïc hieän
	Trieäu ñoàng
	23.031
	26.006
	28.154
	30.530
	16.131
	(2016-2020)

123.852

	Taêng tröôûng lôïi 
nhuaän 
	%
	109%
	113%
	108%
	108%
	53%
	(2019/2015)

145%

	Voán ñieàu leä
	Trieäu ñoàng
	91.083
	91.083
	91.083
	91.083
	91.083
	91.083

	Coå töùc
	%
	14%
	14%
	14%
	14%
	Dự kiến 10%
	14%


Những thành tựu nổi bật của Fahasa 2016-2020 :
1. Tiếp tục thực hiện thành công chiến lược xây dựng Hệ thống Nhà sách Fahasa chuyên nghiệp trên toàn quốc : là chiến lược xuyên suốt và được Fahasa tập trung mọi nguồn lực triển khai thực hiện trong những năm qua đã thành công. Đầu năm 2016 Fahasa có 83 Nhà sách tại 36 tỉnh thành, trong 5 năm 2016-2020, Fahasa đã khai trương 36 Nhà sách mới, tính đến nay hệ thống Fahasa có 115 Nhà sách tại 47 tỉnh thành trong cả nước.
Nhà sách Fahasa được tổ chức đạt chuẩn hiện đại với lượng hàng hoá phong phú đặc biệt là sách. Mô hình Nhà sách được đổi mới liên tục phù hợp nhu cầu khách hàng trong từng giai đoạn. Hiện nay Fahasa đã tiên phong xây dựng Nhà sách thông minh với các ứng dụng công nghệ tăng trải nghiệm cho khách hàng trong mua sắm.

2. Fahasa phát triển các ứng công nghệ làm nền tảng cho công tác kinh doanh và quản trị hệ thống. Đây là xu thế của thời đại và là tiền đề cho sự phát triển liên tục của Fahasa trong tương lai.
Đầu tư phát triển thương mại điện tử từ năm 2016. Sau 5 năm hoạt động fahasa.com đã trở thành một trong những trang TMĐT hàng đầu Việt Nam về sách. Mảng kinh doanh này được dự báo là sẽ tiếp tục phát triển mạnh mẽ trong tương lai và ngày càng chiếm vai trò quan trọng trong hoạt động chung của Fahasa.
Chiến lược 5 năm tiếp theo của Fahasa là phát triển song song : hệ thống mạng lưới Nhà sách truyền thống và kinh doanh trên nền tảng công nghệ. 
3. Hiệu quả kinh doanh của Fahasa tăng trưởng mạnh mẽ : 
Nếu loại trừ số liệu kinh doanh năm 2020 do ảnh hưởng dịch bệnh : Fahasa đạt tổng doanh thu 2.003 tỷ đồng năm 2015, đến năm 2019 đạt 3.707 tỷ đồng, đạt 185% so với năm 2005, tốc độ tăng trưởng bình quân 17%/năm. Về lợi nhuận năm 2015 đạt 21 tỷ đồng, đến năm 2019 đã thực hiện 30,5 tỷ đồng, đạt 145% so với 2015, tốc độ tăng trưởng bình quân gần 10%/năm. 
Là những mục tiêu hàng đầu của doanh nghiệp, doanh thu và lợi nhuận tăng trưởng mạnh mẽ phản ánh sự phát triển mạng lưới và hoạt động của Fahasa mang lại hiệu quả xã hội và hiệu quả kinh tế cao.

4. Thương hiệu Fahasa giữ vững vị thế thương hiệu hàng đầu trong ngành kinh doanh xuất bản phẩm Việt Nam. 
Hiện nay, Fahasa là đơn vị dẫn đầu trong ngành phát hành sách Việt Nam cả về qui mô mạng lưới kinh doanh, chất lượng phục vụ và giá trị thương hiệu. Fahasa là nhà nhập khẩu sách hàng đầu Việt Nam.
5. Fahasa xây dựng nguồn nhân lực : Sự quan tâm cả về vật chất và tinh thần được thể hiện ở công tác đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn cho CB-NV, thực thi nghiêm túc các qui định bảo vệ quyền lợi người lao động, chế độ lương thưởng công bằng hợp lý, tạo tình đoàn kết tương thân tương ái. Trên hết là xây dựng môi trường làm việc trong sáng, trong đó mọi người đều được tin tưởng, thăng tiến và cống hiến; Sự gắn kết của CN-CNV với Công ty là thành quả lớn nhất trong quá trình hoạt động của Fahasa.

6. Những Giải thưởng – Danh hiệu chính Fahasa đã được nhận :

- Danh hiệu : Huân chương Lao động Hạng Nhất, Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ, Cờ thi đua Đơn vị thi đua Xuất sắc của UBND TP.HCM, Cờ thi đua Đơn vị xuất sắc của Bộ Thông tin và Truyền thông.

- Giải thưởng : Top 500 Nhà bán lẻ hàng đầu châu Á – Thái Bình Dương, VNR 500 - Top 500 Doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam, Hàng Việt Nam chất lượng cao …







TP.HCM, ngày 24 tháng 6 năm 2021
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