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BAO CAO TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017
PHUONG HUONG KE HOACH NAM 2018

TINH HINH CHUNG
Nim 2017 Viét Nam da ¢6 nhitng tin hiéu khd tich cuc vé kinh t& : GDP ting
kB cao — 6.8%, chi s& lam phat lh:?fp; Tuy nhién, tinh hinh thi trudng chung van chua
¢6 stte bat manh mé, ndi bat 14 sy thay déi nhanh chéng cia xu thé va thdi quen tiéu
dung.

D61 v6i Fahasa, bude vao niam 2017 véi nhiéu k€ hoach ¢ong tdc 16n, van véi
tinh than tich cuc cia mdi thanh vién, di ¢6 mot nam 2017 thanh cong toan dién va
xudt sic.

PHAN L NHUNG SU KIEN VA HOAT PONG NOT BAT NAM 2017

1. Fahasa dat c6t mdc 100 Nha sdch chuyén nghiép trén toan quic

Piy la k&t qua clia viéce kién tri thuc hién chién luge phét trién hé théng nha
sdch Fahasa chuyén nghiép trén toan qudc trong hon 10 ndm qua.
~ Nim 2017, Fahasa khai trvong 10 Nha séch mdi : T4y Ninh, Tra Vinh, Dat /a7
Miii — Ca Mau, Cam Ranh — Khdnh Hoa, Linh Trung — TP.HCM, Trang Bang
— TAy Ninh, Song La — Ha Tinh, Phi Yén, Long Bién — Ha N§i, Qudng Tri.
- Téi ¢ ciu ddi dia di€m kinh doanh NS Quang Trung chuyén sang NS Tan
Thanh, NS Lanh Binh Thing chuyén sang NS Quin 6; ddi vi tri kinh doanh NS
Cu Chi, NS Budn Ma Thudt.
Tinh dén cudi thang 3/2018, Fahasa c6 hé thong 102 Nha sdch tai 44 tinh thanh
trong cd nude vai 2.500 cdn bg c¢éng nhan vién, trong dé 100% cdc tinh mién Tay Nam

bé va 100% cdc tinh mién Trung da ¢é mdt Nha sdch Fahasa.

- Sira chita ning c¢dp NS Xuin Thu, Phi Nhudn véi chi phi dau tr I6n mang lai
hinh 4nh m&i cho Nha sdch.

- Su kién Fahasa dat ¢6t m6c 100 Nha sdch duge t6 chie nhdn dip Lé khai
truong NS Fahasa Long Bién tai Aeon Mall Long Bién — Ha Noi rat thanh
cong, da ¢6 tdc dung truyén thong manh mé vé hinh dnh va thudng hiéu
Fahasa.

Fahasa tiép tuc md rong mang ludi la cd sd cho sy phit tri€n bén virng, 14
chién luge canh tranh, dong thdi ciing 12 ¢d hoi thing ti€n cho nhiéu cdn bd nhén
vién.

2. Du dn phat tri¢n kinh doanh Vin phong phim - Do choi - Qua ting
Dua trén nhu cdu thi trudng va khd ning th¢ manh ciia cong ty, ¢ thé noi day

14 dv dn I6n, dai han va 12 mdt trong nhitng nganh hang chu lyc cua Fahasa.



- XAy dung Qudy Vin phong phim trong di€m tai cdc Nha sdch 16n Tan Pinh,
Nguyén Hué, Tan Binh, Gia Dinh, Hd N&i véi : ting dién tich kinh doanh, quay
ké mdi chuyén dung hién dai, ting chiing loai hang héa ddc biét 1a hang nhdp
khdu tr Han, Sing, Tdy Ban Nha ... Ti€p tuc sita chita ning cip khu vyec hing
ngoai sdch clia mot s& Nha sdch khdc.

- Phdt tri€n d6ng thdi bdn 1é tai nha sdach va ban si cho cdc ¢ quan don vi. Xdy
dung chinh sdch bdn hang hap din, linh hoat.

- Tiép tuc tim ki€m hing héa mdi, ddc la va gid hgp 1y d€ tao sur khdc biét cho
Nha sdch Fahasa.

- Mit hang D6 choi, Qua ting va cdc mit hang ngoai sdch khic ciing duge quan
tdm chim chiit nhiéu hon.

3. Sich nhép khiu phét trién manh va bit dau da dang ngén ngil

- Niam 2017 Fahasa di canh tranh hiéu qud véi cdc doi thi trén thi trudng kinh
doanh sdch nhap khau. Nhiéu hgp déng, du dn v6i gid tri 16n da dugce thye hién
mang lai doanh thu va vi thé cho Fahasa.

- Séch ti€ng Nhat ¢6 ndm kinh doanh thit 2 mdé rong thém gian hang Kinokuniya
tai NS Long Bién. Nhip khdu va kinh doanh thém mot s6 hang qua ting va
VPP ctia Nhit ban.

- Trién lam sdch ti€ng Pic va gian hing sdch ti€ng Dic dau tién tai Nha sdch
Nguyén Hué ciing rat thanh ¢Ong, tao sy khdc biét trong kinh doanh sdch ngoai
vin cho Fahasa.

4, Mo hinh Nha sach Fahasa “mdi”

- Nhin lai, hinh 4nh Nha sdch Fahasa da thay d6i rat nhiéu trong nhitrng nim gin
day, theo huéng tré trung, sinh dong hon vdi : cdch thite trung bay mdi thodng
vi dep, nhiéu hing héa méi cip nhit vad ngdy cang dudc ning cao vé chat
lugng, nhiéu hoat dong tai nha sdch tao sy thin thién vdi khdch hang dac biét
vao nhitng dip cudi tudn, trang tri thay ddi theo miia vy ludn ¢6 sy méi mé.

- Céc chudng trinh khuy&n mai duge thue hién thudng xuyén. Céc nha sdch cliing
tich cuc td chifc hodc tham gia cdc hoi sdch, hdi chd tai dia phudng, virta la ¢cd
hoi ting doanh thu, vita gidi thiéu nha sdch dén khdch hing.
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PHAN II. KET QUA KINH DOANH NAM 2017
Tdng doanh thu thyc hién nim 2017 Céng ty Fahasa la 2.737 ty déng, ting 337
ty déng, tuong Ung tang 14% so vdi ndm 2016, va dat 107% k& hoach 2017, 1a con sG
ting trudng cao nhdt trong 5 nim gin dy, va ddc bigt xudt sic trong tinh hinh thi

trudng khong cé nhicu khdi sic.

V6i qui m6 hién nay, Fahasa da duge x&p vao Top 500 Doanh nghiép lén nhit
Viét Nam (hang 396/500 bing x&p hang VNR300 nim 2017)

Lgi nhudn nam 2017 1a 26 ty dong, ting trudng 13% so vdi ndm 2016, dat
106% k& hoach nim, i k&t qud cla ting trudng doanh thu, mé rong mang ludi, tiét
kiém chi phi ctia tit cd cdc don vi trong toan hé thong.
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PHAN I11. KL HOA CH NAM 2018

Trude sy thay déi rit nhanh chong cta xu thé tiéu dung va sy anh hudng manh mé
cia cong nghé dén moi mit ctia doi sdng, cling nhu tat ca cée doanh nghiép khéc, Fahasa
dang dung trudce thach thire 1on; Du bao nam 2018, kinh té Viét Nam con khé khan, canh
tranh trén thi truong kinh doanh sich ca truyén thdng va tng dung cong nghé déu gia
tang.

Phat huy thanh qua da dat dugc cia nam 2017, Fahasa dinh hudng phat trién va
xdy dung cdc ké hoach trong tim nim 2018 nhu sau :

Dinh hudng hoat dong nam 2018 :

1. Phdt trién mang mé kinh doanh 3 nganh hang : Sdch Quéc van, Sdach Ngoai
vin, Vén phong pham — Do choi — Qua tdng ca bdn si va bdn lé trong toan hé thong.

2. Nang cao nang lye quan Iy diéu hanh phdt trién kinh doanh, phdt trién thi
trirong, phuc vu khdch hang va hiéu qua hoat dong ctia hé thong Nha sach Fahasa

- Tiép tuc nghién ctru thi trudong, phat trién mang ludi ¢ nhitng dia ban c6 kha nang.
- Phat huy thé manh vé hang hoa, ddc biét 1a hang hoa nhap khu dé phat trién kinh doanh
tai hé thong Nha sach Fahasa.

- Tiép tuc dau tu phat trién Thuong mai dién tir, sach dién tu.
- Sw kién : T4 chire thanh cong Hoi sach TP.HCM lan X vao thang 3/2018.
- Diu tu : Xay dung mdi Nha sach Fahasa Da Néng.

18 HCM ngay 27 rharzg 4 nam 2018




